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REKLAMACNI RAD MJP

Obecni ustanoveni

Mikroregion Jizerské podhiifi (dale jen MJP) jako dodavatel pitné vody z vodovodu vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism.
zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zékonl a v navaznosti na
zakon €.634/1992 Sb.. o ochrané spotfebitele ve znéni pozdé&jdich predpist (zdkon ¢.160/2007Sb) v platném znéni, tento
reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajist€énim dodavky vody, zplisob a misto jejich uplatnéni véetné narokd vyplyvajicich
z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vefejného vodovodu realizovanych na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 5 vySe uvedeného zakona.

Rozsah a podminky reklamace
Odbeératel ma pravo uplamit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

u dodavky pitné vody
na jakost dodavané pitné vody
na mnozstvi dodané pitné vody

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod

osobné u dodavatele na adrese MJP, kancelaf, Oldfichovska 185, Mni3ek, 463 31 s tim, ze v pfipadé ustné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zdznam.

V pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, kdy mizZe dojit ke $kod& na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze
reklamaci uplatnit telefonicky na 482 311 728 nebo 775 438 095 (stala sluzba)

Pisemna reklamace musi obsahovat:
jméno a prijmeni odbératele,
adresu odbératele

_ misto odbé&ru pitné vody
popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny pfijimanim telefonicky
podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vy3e specifikovanych tudaji
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy3e uvedené lidaje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Zpisob a lhiity pro vyFizeni reklamace

Reklamaci odbératel mize uplatnit osobné po celou pracovni dobu v kancelafi MJP. V pfipadé, ze neni mozno vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podéni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Ve slozitéjdich pripadech rozhodne dodavatel o
reklamaci do 3 pracovnich dnii. Reklamace musi byt vyiizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihaté.

Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodoméru za agelem jeho kontroly. odeftu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funk¢nosti, zG¢astnit se osobn& odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu a predkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti ti¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.
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Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem ihned, nejpozdéji viak do 24 hodin
od zjidténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady dodavatel
rozhodne, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklad& planu kontroly pitné
vody dle zékona ¢. 258/2000 Sb. schvéleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel
nejpozdeji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorkil bude proveden za pritomnosti odbératele nebo jim
povéiené osoby na mist¢ odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi.
Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoZze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele ptedlozen
pfehled vysledki rozborii vzorkli vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu
stanovené vyhladkou ¢. 252/2004Sb. ve znéni vyhlasky &. 187/2005Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovéna jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zdkladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funké&nost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhiité do 3 dnii od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to
za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych daji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zdkladé pisemné Zadosti odbératele do 10ti dnii odebrani vodoméru a jeho odeslani do autorizované
zkudebny. Vysledky pfezkoudeni oznami dodavatel do 10ti dnii od jejich doru¢eni pisemné odbérateli. Naklady spojené s
pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouSeni vodoméru dle § 17 odst. 4 zékona ¢&.
274/2001 Sb.

Mimo vy3e uvedeného mé odbératel v souladu s §16 odst. 4) zakona ¢&. 274/2001 Sb. pravo zajistit si a nechat realizovat na
vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s
uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho rozvodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za
piitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini rozvod
umoziiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pii stanoveni
mnozstvi dodané vody pro pripadné vypofadani reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 zékona &. 274/2001 Sb. Odbératel
musi informovat pfedem provozovatele vodovodu o skute¢nosti, Ze uvedena meteorologicka zkouska bude provadéna.
Jestlize je s reklamaci spojena i reklamace faktury, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihity
splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury provést jeji opravu nebo vyhotovit fakturu novou.
Opréavnénym vracenim faktury pfestava bézet piivodni lhita splatnosti.

Niroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve zn&ni pozdé&jsich predpisi a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zékona ¢&. 258/2000 Sb. prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vy3e
této slevy bude stanovena individuélné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zikona €. 274/2001 Sb..

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfedit, a to
odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ziistava nedotena odpovédnost dodavatele za skody zplisobené provozem dle
ob¢anského zakoniku, popfipadé za $kodu zplisobenou vadou vyrobku dle zdkona &. 59/1998 Sb.

Tento reklama¢ni fad nabyva G¢innosti dnem 1.1.2015

Schvilil: Jaromir Tichy, pfedseda sdruzeni MJP v.r.
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